«9koHMcnamukbank» KAK bamkapmachiHbIH
2025-xputnbIH 15-anpenunaeru
No54 npoTokonry MEeHEH OCKUTHIIIN

«IkoUcnramuxkbank» KKAKTBIH 0aHKTBIK KbI3MaT KOPCOTYY/16PY CYHYLITOO NPOLECCHH/Ie KeJHII
YBIKKAH KEPEKTO0YYI0PAYH KAHPHLIYYyJapbIH Kapoo
TAPTUBMHEH KOUYPMO

1. ZKaansl :x000710p

1. «OkoUcnamuxbank» XAKThIH OaHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOPAY CYHYIITOO IMPOLECCHUH]IE KEJHUIT
YbIKKAH KEPEeKTeeuYyJepAyH KalpbLlyyldapblH Kapoo TapTuOM (MbIHIAH apbl TeKcT OoroHuya — Taptum)
kepekreouynep TapabObiHan «OxolMcnamukbank» JKAKka (MblHZaH apel TeKCT OoroHua — baHK)
Kallpbulyynap/bl OEpYYHYH jKaHa KApOOHYH HETM3rd IIapTTapblH jKaHa TApTUOWH aHBIKTANUT, OLIOHJON 3Je
bank MeHEH KepeKTeeuyIepayH opTocyH1a Oyra OailTaHbIITYy KEIHI YbIKKaH MaMHJISIIEP/IU J)KOHT® callaT.

2. byn Taptun Keiprei3 PecnyOnukachlHBIH — Mblii3aMJapblHa, aHbIH ~ HuuHAEe  KbIprei3
PecniyOnukaceinbiH «baHKTap jkaHa OaHK MIITEpPH XOeHYHIe» MbliizaMbiHa; KPYbnyH «baHKTBIK KbI3MaT
KOpCOTYYJOpAy CYHYIITOO J>KaHa KEepeKTeedYyJIepAyH KaWpbulyyJlapblH Kapoo TapTuOMHE KapaTa
MUHUMAJJyy TaJlalTap *KeHYHIe» K000CyHa blIAlbIK UILTEINIT YbIKKAH.

3. KepekreeuynepayH KalpbulyylapblH KApOOHYH HEI'M3TM MaKcaTTapbl 00Tyl TOMOHKYJIOp CaHajar:
- baHkTBIH KepekTeeuyopYH (KapAapiapblH) TEiJIee canaTblH KAKIIBIPTYY;

- baHKTBIH KepekTeouyIop MEHEH HIITOOCYH KaKUIBIPTYY;
- baHKTBIH KepekTeeuyIepYHYH KalpbUlyyCyHa HEru3 OoJroH Oy3yynapibl jkaHa ajapiblH KECENeTTEpPUH
KO0y, OILIOHJION 3J1€ MbIH/Iall KbIp/laanap/iblH Kaiipa KaiiTagaHbllbIHA k01 Oepoee.

4. bysyynapapl kaHa anapAblH KecenerTepuH kowy baHk TapaObiHan baHKTBIH Oamikapyy
OpraHJIapbIHBIH KEPEKTOOUYIOPAYH KalpbUlyyJdapblHbIH MAaHBI3bIH, aJapAblH HErM3AYYJYTYH JKaHa YKYyK
YeHEeMAYYJIYTYH ap TapamnTyy jkaHa TOJXYK Kapooro HETH3AENTeH THEIeNyy YeYHMIEpIN KaObul amyycy
apKbLIyy MILIKE allbIpbLiaT.

5. KepekreeuynepayH KalpbulyyldapblH Kapoono baHKk TOMeHKY HErusru HpUHLUNTEPIN
KETEKYMIIMKKE aJaT:

- MBIH3aMIyyJIyK, YbIHUBLIABIK, aK HUETTYYJYK, QUbIKTBIK, aKbUITa CBIAPIIYYJIYK, alIUJIETTYYJIYK, COLIUAIbIK
KOOIKEPUMIIHK;

- KEpPEKTOOUYJIOpIYH YKYKTapblH KaHa MbII3aMyy KbI3bIKUbUIBIKTAPbIH YPMATTOO KaHa KaMChI3 KbUIYY,
ajlapra eHeKTell KaTapbl MaMUJIE KbIIYY;

- Kallpbulyysiap/pl Kapoo aHa ajapibl KAPOOHYH KBIMBIHTBIKTAPBIH OepyYy MUIIIETTYYIYTY;

- KalipbUTyyJapAbl €3 yoarsiHia, 0ObeKTUBYY aHa TOIYK Kapoo;

- Kallpbulyysap/pl KapooJ0 KEPEKTeouyJIepAyH TEHIUTH;

- OaHKTBIK CBHIP/IbI TY3T6H MaallbIMaTTapAblH CAaKTAJbIIIBIH XKaHa )KapbIsIaHOAIIbIH KaMChI3 KbUTYY.

6. KepekreouynepayH KalpbulyynapbslH Kapoo baHK TapaOblHaH aKbIChI3 HIIKE amibIpbuiaT. baHk
KepeKTeouyJIepay ara Kaipbulyy MYMKYHUYJYTYHOH aXKbIpaTyyra ke KaHAalablp OUp KO MEHEH YeKTeere
YKYKCY3. BaHKTBIH Kaipbutyynap/ bl KaOblT allyyiaH Oalll TapTyyCyHa *oJl OepuiIOenT.

7. bankra Kaiipsutyynapasl kapoo TapTHOMHHMH, OHIOHAON s1e JlarTaHyynap jkaHa CyHYIITap
KUTeOMHUH >kaHa bamkapmMaHelH Mydesnepy >kaHa OGuiIHangapJblH OallKapyy4yyJaapbl/IUPEKTOPIOpY
TapaOblHaH BaHKTHIH KepekTeeuyleopyH (KapaapiapbiH) KaObuUl anyy rpagUruHuH 6ap SKeHIUTU SKOHYHO
MaalbIMaT KEePEKToeuyIep YUYYH KOPYHYKTYY jKaHa KETKWJIMKTYY Kepre (MaalabIMaTThIK TakTayiap xk.0.)
KalramrTeIpbulaT. OJIEKTPOHIYK BepCHACHl BaHKTBIH pacMUil MHTEpHET-CAMTBIHAA >KaWralllThIpbUIaH
(www.ecoislamicbank.kg, www.eib.kg). Kepekreeuynyn tamaObl OoroH4ya baHk ara KkaWpbutyyiaapibl
KapOOHYH OeNTMJICHreH TapTUOMH KaHa anap OOIOHYA YedMM KaObUl alyy MOeHOTTOpYH TYIIYHIYPYYTe
MUJIIETTYY.

2. TepMuH/ep *kaHa aHBIKTaMAaJIap
8. byn X)Ko6om0 ToMOHKY TepMHHIEp jKaHa aHbIKTaMasap KOJJIOHYIAT:
BankThIk KbI3MAT KOpcoTYY 16p — Kbiprez PecriyOiinkachlHbIH Mblii3aMIapbiHa bltaiibik bank TapaObiHaH
WIIKE allbIPhUTYyydy JKaHa CYHYIITAIYY4y Olepanusiap jkaHa KbI3MaT KOpCoTYYIIop;
KepekToeuy — O0aHKTBIK KbI3MaT KOpCOTYYJIOpAY MNaijanaHraH, MaiagaHbll >KaTKaH ke NaijaiaHnyyHy
KO3/I6TOH ap KaHJlal *KeKe KakK (aHbIH HIMHJIC KEKE UIIKED);
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Kaiipbutyy — kepekToouyHYH baHKKa 003€KH ke jKa3yy )KY3YHIOry JaTTaHyycy jKaHa apbI3bl (Talal), aHaa
aHBIH YKYKTAapbIHBIH OY3yNylly »aHa/’)Ke€ KaJbIObIHA KEJNTUPUIMIIN >KOHYHNI®, YEHEMAMK YKYKTYK
aKTBUIAP/BIH TaJaNTapblHBIH Oy3yaynly >»KeHYHI® OWIIUPYYJIep, OIIOHIOW 3¢ OaHKTBHIK KbI3MaT
KOpPCOTYYJepay CYHYIITOOHYH camarbl OOIOHYAa OWIIAMPYYJep, aHbIH MYMHIAC KEIUIIMMIUH MIapTTapbIH
©3repTYY JKOHYHJe Owimupyyiep kamtbuiran. Kadpburyymap 003eKu aa, ka3yy JKY3YHI® Ha Oomymry
MYMKYH;

BaHKTBIH KOONTYy KbI3MAaTKepH — BaHKTBHIH OalllKbl KCHCECUHHMH ¢ (MIMAIBIHBIH KbI3MAaTKEPH, ajl
KEepPEeKTOouYJIepAyH KalpbUIyyJdapblH KaObUI alyy, KaTToO, ajiap MEHEH OailylaHblllyy, jKa3zyy >KY3YHAery
Kalpbulyynnap (AartaHyysap) OOFOHYA OTYETTOPY AAsSPII00 YUYH KOONTYY jKaHA KEPEKTOOUYIOPAYH KOIMO-
KOJI KeJUMN TYIIKeH, bamkapManein Myuenepy/punuangapasiH Oamkapyydyaapbl TapaOblHaH jKeKe KaObLI
amyyna ke J[larranyynmap jkaHa CyHyIITap KUTeOM apKbUIyy KEIWI TYIIKOH JKa3yy JKY3YHIery
KalpbUTYYJIapbiH (JaTTaHyyJIapblH) KaObUT alyy YUYH KOOMTYY.

banikpl KeHCeHWH/(QHUIHAIIBIH JKOONTYY KBI3MAaTKEPH KEIUI TYIIKOH KaWpbUTyyJIapabl THEHICTYY
TY3YMAYK OeayMaepre jkaHa bamkapManbiH My4eaepyHe/GUInalIsH OalkapyyqdyCcyHa Kapoo KaHa YedruM
KaObLT allyy YUYH 03 yoareiHaa Oeper.

XKoontyy kb3markep banikapMaHbIH TeparachIHbIH/(DUIHANIBIH OalIKapyyqyCyHYH (IUPEKTOPYHYH)
Oyiipyry MEHEH JaiibIH1aIaT.

Mapketunr 6emymy TenedoH apKbUTyy 003€KH KalpbUIyYJap/bl, OUIOHAOW 3Jie¢ OHJIAH-yaTTap *KaHa
BaHKTBIH UHTEPHET-CAMTBI APKBUTYY KEJIHIT TYIIKOH )Ka3yy KY3YHIOry KalpbulyyJapibl KaObUl alyy jkaHa
KalpbUIyylIapAbl KaTTOO »JKaHa aHjaH apel ymyn TapTumke bpulaiiblk  Oepyy YYYH — Oamikel
KEHCCHHH/(DUIIHAIIIBIH XKOOITYY KbI3MAaTKEPHHE 63 yOarsiHaa 0epyy YUyH KOOIKEPUYHIUK TapTar.

AMaHaT KacCcachIHBIH OalIvbICHl KepeKToouylepAyH [arranyynap ’kaHa CyHymTap KUTeOH apKbUIYY,
003EKHU K€ KOJIMO-KOJI TY3/I0H-Ty3 aMaHaT KaccachlHa KEJUI TYUIKOH KalpbUIyyJapblH KaObLI allyy KaHa
OamKpl KEHCEHWH/(MIHAIIBIH (KapamTyydyryHa japalia) jKOONTYY KbI3MaTKEpHUHE Kapoo j>KaHa YeUhM
KaObLT allyy YUYH ©3 yOarsiHaa 0epyy Y4yH KOOIIKEPUYHIIMK TapTaT.

JlaTTanyyJjap skaHa cyHymrap kutedou — bank tapaObiHaH OeNTHIICHTE€H TAPTHIITE aH/aH apbl KAPOO YIYH
KEePEKTOOUYJIOPAYH aTTaHyyJIapblH JKaHa CYHYIITApbIH KATTOOTO apHAJITaH aTallblH KUTETI.

Cypoo-tanan — kepekreeuy TapaObiHaH bankka OepunreH, JlaTTaHyyHyH ke ApBI3ABIH OCITHICPUHE
KUPOETeH jKaHa aHbIH MaKCaThl KapAap/blH ©3YH KbI3bIKTHIPraH KaHJAaWplp OMp MaalbIMATThI aIyy OOy
caHaJraH ap KaHjai Oamika xa3yy *KY3YHAOTY Kaipbutyy.

3. KepekToeuy/iepayH KaiipbL1yy/JapblHa KapaTa TaJlanTap skaHa ajapabl KadbLl1 ajayy (aayy)
TapTHON

9. bank KalppUTYyJIapAbl MaMIIEKETTHK (KBIPTBI3) KaHa pacMuil (Opyc) THIICPHHIE )K€ Oamrka THIe

TOMOHKY TYpJIOp® Kapooro KadbL1 anar:

— o003eku  Typae  (temedoH  apkbulyy ke  bamkapMaHblH = MyueJepyHYH/(puiuangapbH
OalKapyyqylapblHbIH (JUPEKTOPIOPYHYH) Keke KaObll ayyCyH/Aa);

— Ka3yy Xy3yHZe (KepeKTeedyHYH KOJIMO-KOJI, Modra OaliaHbllbl apkbulyy ke JlaTtranyymap xaHa
CYHYLITap KUTEOU apKblIyy KalpblIyycy);

— anexTpoHayK Typae (baHkTeiH anmekTponayk mourack! (Office@ecoislamichank.kqg), baHKTbIH HHTEPHET-
caitel (Www.ecoislamicbank.kg, www.eib.kq), ommaiin-garrap (Instagram, WhatsApp, Youtube,
Telegram, Facebook x.0.), BaHKTBIH MOOMJIIUK KOJIIOHMOCY apKBLTYY).

10. KepexTeeuynepayH Kalpbulyyiapbl, TYpyHe KapabacTaH, TOMOHKY MaallbIMAaTTapibl KaMTHIIIbI
KepeK: KEpEeKTeeuyHYH (aMHUIIUSACHL, aThl, aTaChIHBIH aThl; Japerd, OaillaHbIl MaanbIMaTTapbl >KaHa
KallpbUIyyHYH MaHbBI3bIHBIH OasHAANbIIIbI, KEPEKTOOUYHYH *Keke Koy (BaHKTBIH 371eKTpOHIYK MOYTachIHA
KeNUN TYIIKOHIOpAeH ThIIIKapbl) »aHa Kalpeuiran KyHy. Kaiippulyyra KalpbUTyyHYH MaHBI3bIH
TACTBIKTaraH J0KyMEHTTEPAUH KOUypMeJepy THPKEIUIIN MyMKYH.

11. KepekTteeuyHYH jkeKe jkaHa OaillaHbIII MaajabIMaTTapbl, OLIOHJION 3Jie KOOM XOHOTYJe TypraH
1oyTa Jlaperu KepcoeTyJI0ereH >ka3zyy KY3YHIOry KalpbulyyCy aHOHHUMJYY Jel TaaHbUIAaT »KaHa Kapooro
KaTHauT.

12. KepekTeeuyHYH Xka3yy KY3YHIOry KalpbulyyCyHJa BaHKTBIH KbI3MAaTKEPHUHMH, OILIOHIOW dJie
aHbIH YH-OyJle MydelepyHYH eMypyHe, JIeH COOJIyTyHa ’aHa MYJKYHe Kapara ysTChI3 )K€ KEeMCHHTKEH
ce3/16p, KOPKYTYyYyJIap KaMThuIraH 00JIco, all KapoOCy3 KaJIThIPBUIBIIIE MyMKYH.
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13. Kepekreeuynep MeHEH Y3TYJATYKCY3 KaHAa bIKYaM HINTO® MakcaTbiHAa baHK amapra e3yHYH
Kaajara TY3YMAYK OeiayMyHe jxaHa ymyn TapTUnTuH 9-IyHKTyHOa KOpCeTYJIreH KaajaraH Qopmana
KalppUTyyra MyMKYHUYJIYK Oeper.

3.1. KepekToo4y/10pAYH 003eKH TYPAOTY KalpbLIyyJaapbl

14. Xoontyy kb13MaTKep ke baHKTBIH Oalrka KpI3MaTKEpH, aHbIH HYMHJIE (uananiap kaHa amaHat
Kaccajapbl KepekTeeuyre TeiaeoH apKbUlyy O003€KH KOHCYJbTalMsUIapAbl OepeT, 3apbul OOJNTrOoH ydypla
Oenrmnyy Oup Macene OOrOHYAa KOMIIETEHTTYY OoiroH bBaHKThIH Oamika KbI3MAaTKepUHHH Tele(OHYH
OWJIIMPET ke aHbl MEHEeH OailnaHbluThipaT. TenedoH apKbUlyy 003€KH Kalpbulyyaa, KepeKTeeuyre aiiblH
aa OWITUPYYIOH KUNMH, KaWpbUIyyHY KapooJ0 TMalJalaHyy Y4YyH CYHIOIIYYHYH ayauo >Kazyycy
KYPTY3YIYUTY MYMKYH.

15. bBankTeiH bamkapmachlHBIH Teparachl J>KaHa MY4eliepy, OLIOHJOW »siie (uInaigapabH
Oalkapyy4ynapbl/ IMPEKTOPIAOPY OCKUTUITEeH TpadUKKe bUIAMbIK KEPEeKTeouylepay >KeKke KaObUl alyyHy
KYPry3YyLIoT.

Xeke kabbL1 anmyyna KepeKToody MHCAHABITBIH TACTBIKTaraH JTOKYMEHTTH KepceTyury kepek. JKeke
KaOBbLT allyy ydyypyHJa KepeKTeedy TapaOblHAH KOJ KOIOJTaH JKOMYTyIIyyHYH IPOTOKOIY JKYPIy3YJeT, ke
KEpEeKTeouyre MUIACTTYY TYpA® OWIIUPYYA6H KUHUH S>KOIYTYIIYYHYH ayIuo- >K€ BHJIEO Ka3zyycy
KYPIY3YJerT.

bankTa kepekTeeuynepay jkeke KaOblI anyy KapAapiaap YUYH )KeTKIIUKTYY OOJTroH aiMakTa (KOOMIYK
KaObU11aMa) KYpry3yJieT.

16. Orepae KepeKTOOUYHYH OO03€KM KaMpbUTyyCyHJa OasHIairaH Macele KollymMua H3WJIIO0HY XKe
KOIIIyMYa TEKIIEPYYHY TaJlall KbL10aca, YeUuM OMION Kepie KaObLI aJbIHBIIIBI MYMKYH JKaHa KalpbuIyyra
KOOI bIKUaM TYP/ie OEpUIIHIIN MYMKYH: 003€KH TYPJ10, TeIe(OH apKbLITyy K€ *KeKe KaObLI alyy yudypyH/a.

Orepie 003eKu KalpbUlyyaa OasHIaIraH MacelieHH bIK4aM TapTUITE Kapooro MyMKYH 00J100CO jkaHa
KOIIyMYa M3WIJIOOHY Tajal KbLICa, KEPEKTeouyre KalpbUIyyHY Ka3yy KY3YHIe 0asHI00 CyHYIITAlaT ke
KEpeKTeouYJIeopAYH YalyyJapblH KaObUl alyy Y4yH *0onTyy afam yumyna Taptuntus 10-myHKTyHa blIaiibIK
KEpEeKTOOUYI0H MaajbIMaTTapApl TaKTaWT, ayauoxkazma TupkenreH Kaiipeutyy —dopmaceinaarst
MaaJlbIMaTTapAbl TOATYpart (1-Tupkeme) xKaHa KalpbUTyy KEJIHIT TYIIKOH KYHIOH TapThIl OUp KYHIYH HYHH/E
KalppUTyyHY KaTToO Y4yH BaHKTBIH Oalllkbl KEHCECMHHMH XOONTYY agamMblHa buTpukc24 xopropaTUBIUK
nopraisl apkbulyy Kailpbutyynap/isl acenke anyy *ypHajlblHa )KOHOTOT.

AMaHaT KaccacChlHbIH OallybIChl KOIIyMYa W3WINO6HY Tajal KbUITaH K€ MKOTOPKY JEHIIAIIJIerd
KOMIIETEHIIMAra THEIIeTyy Macenenep OOloHYa KalWpbUIyyHY Tapu3JETeH/IeH KHMHMH, KEepeKTeodyIeH
MaceJIeHH Ka3yy KY3YH/1e 0assHI00HY cypaHbIIbl Kepek (10-yHKTTY 3CcKe ajlyy MEHEH) KaHa KalpblIyyHYH
Tyypa Tapu3ACIHIINH TEKIIEPTeHACH KWHMH aHbl OallKbl KEHCEHWH/(QHUIHAIABIH JKOONTYY aJamMblHa
KOHOTYLIY KEpEK.

17. Kepexkroouy kaiippuia ana TypraH bBaHKThIH TenepoH HOMeEpH, OMIOHI0W 3¢ bamkapmaHbIH
MYUeJIepYHYH/QUInanaapAbiH OalrkapyydylapblHbIH jKeKe KaObUT anyy Tpaduri MaaabIMaTThIK TaKTalapra
kaHa baHkThIH pacMuii caiiTeiHa (WWW.ecoislamicbank.kg, www.eib.kg) »airamreipbuiar.

3.2. KepeKT004Y10PAYH Ka3yy KY3YH/AOIY *KaHa dJIeKTPOHAYK TYPAOry KaipbLiyyaapsl

18. XKa3zyy »y3ynzery Kaipeuryynap KepekTeeuy TapaOblHaH AAaTTaHYyHYH K€ CypOO-TaJlalThIH
MaHBI3BIH KOPCOTYY MEHEH 3pKUH (hopMaja Tapu3AeseT, KepEeKTeoUy K€ aHbIH bIMrapbiM YKYKTYY OKYIY
TapaObIHaH KOJI KOI0JIaT )kaHa baHKTHIH kaanaraH 0esyMyHe OepHiieT.

Orepae Kalppulyy baHKTBIH amaHaT KaccachlHa Oepuiice, aHa ajl Japoo aMaHaT KaCCaChIHBIH OaITIbIChI
TapaOblHAaH aMaHaT KacCachIHBIH KapalITyyJlyryHa skapamia BaHKThIH Oalllkbl KEHCeCHHe e (puinaibiHa
AKOHOTYITYIY KEpeK.

19. Orepne kailppulyy pacMuil caiiTTa e MaaJbIMaTTBIK TaKTaJa KOPCOTYITeH MIEKTPOHAYK Io4rara
e baHKThIH MOOMJIIMK KOJIAOHMOCYHA KEJIHII TYLICO, OAIIKbI KEHCEHUH KOONTYY KbI3MAaTKepU KalpbUIyyHY
Kaiipbulyymapapl 3cenke anyy >KypHaJlblHa KaTTaWT jkaHa KUWMHKMA HII KYHAOH KEYHMKTHpPOECTeH
KEpEeKTOOUYHYH JJIEKTPOHAYK TMoyTa JaperuHe (ke TenedoH apKbpUlyy KaOapialiT) KalpbUlyyHYH
QJIBIHTaH/IBITb] ’KOHYH/1® TACTBIKTOOHY KOHOTOT.

Kaiipsutyyny ymyn TaptuntuH TanantapbliHa biTaiiblk barikapmanbiH TeparackiHa/banrkapMaHbiH
MY4YecYHe Kapooro Oeper. @uiinanra KeJluM TYIKOH KepeKTeouyIopaYH Ka3zyy KY3YHAeTY KaupblUTyyiapsl
(bunanIpIH XKO0NTYY afgaMbl TapadbiHaH Kalipbutyynapsl ocernke anyy )KypHajiblHa KaTTalaT )kaHa KUHUHKA
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Ul KYHJIOH KEYMKTHpOeCTeH yuryn TapTUNTHH TananTapblHa bUIAHBIK (UIMAIABIH OalIkapyydycyHa
(mupexTopyHa) Kapooro Oepuiier.

3.3. laTrTanyyJjap sKaHa CyHYLITap KUTe0u

20. Jatranyynap *aHa CyHyIITap KuteOu BaHKThIH ap Oup e3yHUe Ty3yMAyK OenyMyHae (Oaliksl
KeHce, (unman, amaHaT Kaccachl) Oomymry kepek. [laTranyynap skaHa CyHymTap KateOu (2-Tupkeme)
KOPCOTYJYYYY KbI3MATTapJIblH CalaThlH KOHTPOJJOOHYH Kypaibl OOJyIl caHalaT aHa Telaeenery
Oy3yynapra Te3 apaja K00l KaiiTapyyra apHaJraH.

21. JlarTanyynap jkaHa CyHyIITap KUTeOW HOMEPJICHIeH, ITHYpra TH3UI OCKUTHITeH OOJyIly Kepek,
OLLIOHJOU dJI€:

- Oamikel keHcene banrkapmaHbIH TeparacblHBIH KOJY KOIOJYI )KaHa BaHKTBIH Meepy MEHEeH OCKUTUIIUIIN
KepeK,

- ¢unmmangapna QuiManabiH OamKapyydyyCyHYH/IUPEKTOPYHYH KOJIY KOIOJYI aHa (DUIHAIIBIH MOepy
MEHEH OCKUTHIIUIIN KePEK,

- amaHaT KaccaJlapblHJa, amaHaT KaccachlHbIH  KapaluTyyJayryHa okapamia, bamikapMaHbIH
TOparachlHBIH/(PIIHAIBIH OANIKAPYYIyCYHYH KOy KOIONYI >KaHa THUEIIeTYY MOOp MEHEH OCKUTHIIUIIH
KepekK.

22. JlatTa"yyjiap aHa CyHYIITap KUTeOM KEPEeKTeouyJep YUYYH KOPYHYKTYY Kepae OOoiylry Kepek
JKaHa KEPEKTOOUYYHYH (KapapablH) OMpHHYHM Tas1a0bl 00r0OHYA OSPUITHIIN KEPEK, MBIHIa KepeKkToouy (Kapaap)
©3YHYH TaJlabbIHa KOMMEHTapuii 6epyyre MUIIETTYY IMeC.

23. baHKTbIH OalIkbl KeHCeCcHMHEeH JlaTTaHyynap jkaHa CyHYIITap KUTEOMHHH OOJNyIly >KaHa KeluIl
TYWIKOH Kalpbulyynap (marraHyyinap) OoroHYa €3 yOarslHIa 4apa Kepyy YYyH bamkapmanbiH Teparacsl,
bunnangapaa — 6amkapyydy/IMpeKTop, aMaHaT KaccaiapblHia, KapalTyyayryHa skapaiia — bamkapMaHbia
Teparachl ke (QHIHANIBIH OalKapyydycy (IUPEKTOPY) KOONTYY agam OOyl caHasar.

24. Jlatranyynap JkaHa CYHYIITap KUTEOMHHMH CaKTalbIIIbl, KEIUIl TYHIKOH KalpbUTyyIapibl
(matranyymapnael) €3 yOarblHOa KaTTOO J>KaHa Kapoo YYYH OamKel KEHCECHHH/(DUIMAIABIH JKOONTYY
KbI3MaTKepH, amMaHaT KaccalapblHAa — KacCaHbIH OalldybIChl JKOONTYY ajaaM OOyl caHajar (KaTToo
(YHKIUSICBIHAH THIIIKAPHI).

25. baHKTBIH KbI3MATKEPIECPUHE TOMOHKYJIOPTe THIIOY CalbIHAT:

- KepekTeeuysiep (Kapaapiap) Y4yH apHainraH JlaTTaHyymap jkaHa CyHyIITap KUTEOWHE NATTaHyyJapIibl,
CYHYIITap/bl, KOMMEHTapHIIEPAU KaaThIpyyTa;

- O3YHYH aOpoloH OeKkem/iee MakcaThHIa KepeKkTeeuylepay (KapIapiapibl, TaaHBIITapbl) aTalbLIal
’KaJiraH, MaKToO, OH MHUKHUPJIEPH jKa3yyra TYpTYYre.

26. bamiksl KeHCEHUH/(UINAIIbIH dKOONTYY KbI3MATKEPH, aMaHaT KacCAChIHBIH OalIvbIChl KYH CailblH
KYHIYH asreiHAa Jlattanyynap jkaHa CyHYIITap KUTEOMHEH MAaalbIMATThl ambln, yuryn TapTunte
OCJTUIICHTeH TApTUIITE 63 KOMIETSHIIUSACHIHBIH YeTUHE apaKeTTePIH yKacalar.

4. KepekTo04yJI6pAYH KalipbL1yy/JapblH KATTO0 TAPTHOH

27. BaHKTBIH OallIKbl KEHCECHMHEH jkaHa (UiIManAapblHAaH KeNUI TYLIKOH OapAbIK O03€KH, Ka3yy
KY3YHIOry *aHa JIEKTPOHAYK KalpbUlyynap (JaTTaHyyjap) Ke3eMelre allblHyydy KUPUII JTOKYMEHTTEp
karapsl Kalipplinyysiapbl 3CENKe anyy )KypHaJIbIHA KaTTalIyyra THIHIL.

KepekreeuynepayH KalpbUlyylapblH 3CENKe alyy JKypHaJbl TONYK KYyMYsSUIyyJIyKTy JKaHa
MaaJlbIMaTTapAblH CaKTaJbIIIBIH CAKTOO MEHEH 3JIEKTPOHIYK TYpAe Kyprysynet. Kaipbulyynapabl scenke
allyy >KYpPHAJIBIHBIH Ty3ymy yuryn Taprumnke 3-tupkemene kepcerynreH. JKypHal kemunHae S5 (Oerr) KbuT
cakTanar.

28. AmaHat KaccachlHa KEeJTUI TYIIKOH KePEKTOoUYIOpAYH OapAbIK kKa3yy KY3YHAOry KalpblIyylaphl,
aHblH WuuHIe [laTTanyynap aHa CyHymITap KUTeOMHEH, KMHMHKH KYHY CKaHEpJeHIeH TYpAe amaHaT
KaccachIHbIH KapallTyyJyryHa jkapalia Oalkbl KeHCeHUH/(DUIHaIbIH KOONTYY KbI3MaTkepune butpukc24
KOPIIOPAaTHBAUK MOPTAJIbl apKbUTYY KaTTOOTO KaHa OEITHUIIEHTeH TapTHIITE KapOOro >KOHOTYJIOT.

29. KepekreeuyHyH Oapaplk OaillaHbII MaaidbIMaTTaphl jkaHa KEPEKTYYy MaajbIMaT OOJIroH y4yypia,
AJIEKTPOHAYK TO4YTara, pacMuil caiiTka, OHJaiH-yarTapra, BaHKTBIH MOOMJIIMK KOJJIOHMOCYHA KeEJIUI
TYWIKOH (aJbIHTaH), OLIOHJAOW 3JIe aMaHaT KacCaJapblHAH KeJUI TYIIKOH KEepPeKTeOouYHYH OapbIk
KalpbUTyyJaphl )KOONTYY KbI3MaTKep TapaOblHaH OUp KYHIYH WYMHJAE KaTTajnar.



bamksl KeHCeHNH/(QUIHAIIBIH JKOONTYY KbI3MAaTKEPH KEJIUI TYIIKOH OapablK KaipbuIyymapasl skaHa
apeI31apabl (IaTTaHyylnapAbl) 3CENKe ajaT, KypHara ajapibl KapoOHYH HII KY3YHIOry MeeHOTTepYH
KHPTHU3ET, OIIOH/I0H 3JIe KePEeKTOOUYTe JKOONTY 63 yOarsHIa AasipI00HY K30 MeIIeMT.

30. baHkThIH OamKbl KEHCECHMHUH/(QWIMANIBIH JKOONTYY KBI3SMAaTKEPH KEPEKTOOUYIepaAyH
KalpbUTyyIapsiH Kalpburyynapapl dcenke anyy >KypHalIblHAa KaTTaraHaaH KUHWH, anapisl KalpbuTyyHYH
Ma3MyHyHa >kapaiia bankTeiH bamkapmachlHBIH TeparacblHa jke TY3YMIYK Oelymre Ke3eMell KYpry3reH
bammkapMaHbIH My4ecyHe ke QHIHaIIbIH OalKkapyydycyHa Kapooro Oeper.

KalippulyyHy KapooHy apakeTTepuHe JK€ apakeTCH3JWTMHE JATTaHBUIBII JKaTKaH baHKTHIH
KbI3MAaTKEPUHE TaIIIBIPyyra K01 OepHIIOCHT.

KepekTeeuynepayH Oapblk KaTTajlraH KailpbulyyJiapbl KOHTPOJIAYK OOy caHamart.

5. KepekTeeuyiepayH KaHpbLUIyy/IapbIHa 5K00M JasiP100 TapTHOH

31. baHkKa KeIuI TYLIKOH KEPEKTOOUYHYH XKa3yy *KY3YHIOry *e JIEKTPOHIYK Kahupbulyycy, arepie
KETEKYMHHUH PE30JIIOLMAChIHIA OalllKachl KepceTy0ece, KaTTaaraH KYHIOH TapTbll OH XYMYII KYHJAYH
WYMHJIE KapaJaT.

32. DOreppae KepeKToeuYyHYH KaWpbUIYyCyH Kapoo YYYH KOIIymMua TEKIIEpYY JKYPry3yy ke Oarka
yapanapael Kepyy 3apbul  0Ooico, Kapoo MeeHeTy bamkapmanbiH — Teparacsl/barikapmaHbiH
Myuecy/¢umuanasiH - Oamkapyydycy — TapaOblHaH — y3apThUIBIIIBL ~ MYMKYH.  KepekreeuynepayH
KalpbUTyyJIapblH KAPOOHYH aJlllbl MOOHOTY KalpbUlyy ajblHIaH (KEJIUII TYIIKeH) yaypaaH TapTsii 30 (0Ty3)
KaJIeHAAPpAbIK KYHJOH alllooro THHHII.

33. KepekreeuyHYH KallpblUlyyCyH Kapooj0, OepHIreH MaalbIMaT >KEeTHIICH3 OOJroH yuypnaa, bank
KEpeKTeouy1eH (KapaapAaH) KollymMya JOKYMEHTTEpAM KaHa MaallbIMaTTapAbl (TejleM TallllblpMajiapblH,
KeuypMesiepay ».0.) cypam ainyyra YKyKTyy, ajapra ajg KalpbulyyJa IIMIATEME KbUIaT jKaHa anap
KalpbUIyyHYH HETU3YYJIYT'YH TaCTBIKTAMT.

34. KaiipbulyyHy KapOOHYH J>KbIMBIHTBIKTaphl J>KOHYH/IE KepekTeeuyre OEpHIIreH >K0O0H Kapjaap
TapaOblHAaH OasHOaNraH ap OWp J>Kylere HETW3JENTeH OWITUpYyYHY KaMmThIIbl Kepek. Kapmapabia
KallpbulyycyHJa OastHIanraH (pakTbulap TacTBIKTAJITaH ydypJa, *KOOoMNTo ajap OOroHuYa KaHJall yapanap
KOPYJITOHAYTY KOPCOTYJIYILY KEepeK.

35. KepekToeuyHyH a3yy jKY3YHIOrY K€ 3JIEKTPOHAYK KalpbulyycyHa OepuireH k0onko baHKThIH
bamkapmacsinbiH Teparacsl/bamikapmanbsi Mydecy, punuangapaa — Oamkapyyudy/AMpeKToOp Ko KOET xKaHa
KallpbUIyyHY KaHaaTTaHAbIPYYy (TOJYK e >KapbIM-)KapTbulail), KaHAaTTaHABIPYyAaH Oall TapTyy xKe
KEpEKTOOUYHYH YKYKTApbIH jKaHAa MWIJIETTEpUH TYLIYHAYpYY OOroHYa KaObUl ajblHIaH YE€YMMJIMH Tak
HETU3/IEMECHH KaMThILIbI Kepek. XKooI ’KooNnTyy aTkapyydy KaHa aHbIH OaliIaHbIII MaalbIMaTTaphl JKOHYH/10
MaaJbIMaTThl KAMTBIIIBI KEPEK.

36. BaHKTBIH KepeKTeeuyre KaWpbUIyyHY KapOOHYH JKBIHBIHTBIKTapbl OOIOHYa OepreH x000y
KalpbUTyyHYH TuiauHae Oepuner. Kepekreeuyre Koom Kalpbulyyna KOpPCOTYITOH OalIaHBII KaHAJBI
apKbulyy »KeHeTyleT: baHkka Oapranga — KOJIMO-KOJ, IMouTa OallaHBINIBl apKbUlyy — Kalpbulyyda
KOPCOTYJIeH peKBU3UTTEp OOroHYa, JlaTTaHyynap ’kaHa CyHYIITap KMUTEOU apKbUIyy, RJIEKTPOHAYK I[0OYTa
apKbU1yy, OHJIAfH-YaTTap apKblIyy, MOOMIIUK KOJJOHMO apKbUIyYy.

37. Orepae bankka Oup Heue KepekTeeuy *a3zyy Ky3yHIe Kaipbuica (KamMaaTThIK KalpbUlyy), aHaa
KOOIl KalpbuTyyZa Galkacel KepceTysi0ece, Kailpbulyyaa OMpUHYM KOPCOTYJITOH IapEeKKe KOHOTYIIOT.

38. Drepae kaiipbulyyna baHKTBIH MbI3aMyy KOMIIETEHIMSChIHA KUPOETeH Macenenep KaMmThbuica,
KepeKTeeuyre Kaiifa *aHa KaHAal TapTUIITE KalpblTyy KEPEeKTUTY )KOHYHO TYIIYHIYpMe OepuiieT.

39. KepekreeuynepayH JKaHBl OKYHOJIOpAYy K€ Karjaliapabl  KENITHPOEreH KalTallaHraH
KalpbulyyJaphl, oarepie MypyHKY Kalpbulyyiap OOrOHYA TOJIYK >KOONTOpP OEpHIITeH >kKaHa OapJbIK 3apbul
yapayap KepyJireH 00Jco, Kapoocy3 KalThIPbUIBIIIBI MYMKYH.

40. bamksl KeHCeHUH/(UIHAIIBIH KOONTYY KbI3MaTkepu Kailpeuryynapasl scenke anyy KypHalblHa
KOONTYH OEpPHIITEeHIUTH KOHYH/O ka3yy Kupruset. 2KoonTyH Oup Hyckackl KHHHHYEPIIK TAIA00 KYPIry3Yy,
MOHMTOPHHI JKYPry3YY jKaHa KEPEKTOeuyJepAyH KalpbulyyJapblH »aJINbUIOO YYYH KEPEKTOeUYIepayH
KalppUTyyJapel 00I0HYA Mankara MUJIAETTYY TYPA©® TUPKEJIET.

41. KepekTeouyHYH KalpbUIyyCYH KO36MOJII6H AJIbIIN calyy OalIKbl KEHCEHUH/(DUITHAIIBIH )KOONTYY
KbI3MaTKepu TapaOblHaH KepEeKTeeuyre OEpMIIreH >Kazyy >KY3YHAOrY >K€ O03€KH KOONTYH HETU3HHIE, Ke
KEepPEeKTeOUuYHYH (apbI3 73cuMHUH) baHkka kapaTa J0oOMaThl JKOK SKEHJUTWH aHBIK TACTBIKTAraH apbI3IIbIH
KOUYPMOCYHAOTY THELIENYY Ka3yyHYH HETU3HH/IE KYPTry3YJIoT.



KepekTeeuyre OepwireH >kKOONTYH HETM3WHJE OAlTKbl KEHCEHWH/(PMIIMAIIBIH KOOMTYY KbI3MAaTKEPH
Kaiipsuryymapapl acenke anyy »KypHaJIbIHA THEIIeTYY OCITHHH KOET.

42. bamkpl KeHceleH Guraniapra Kapooro OepuireH Kaupouryynap ¢uianania rana smec, bankTeiH
OalIKbpl KEHCECUHEH J1a KO36MOJIIOH allbIHyyTa THHHIIL.

43. KepekToeuyHYH KalpbUTyyCy HETU3AYY JKaHa YKYK YeHeMIYyYy OoyiroH yuypzaa, bank Oy3yymap bt
KOKY, KEPEKTOOUYHYH YKYKTAPBIH KaHa MBIH3aMyy KbI3bIKYBLIBIKTAPBIH KATBIOBIHA KEITUPYY Ke Oarka
THENIeNyY Yapanapabl Kepyy OoroHYa Yapanapibl KeperT.

KepekTeeuyHyH Kaiipbulyycy OOIOHYA KYPIY3YJITOH WIITHH KBIMBIHTHITBl OOIOHYA jkaHAa BaHKTBHIH
KbI3MAaTKepUHUH KYHOecY O0IroH yuypna, ara Keipreiz PecriyOnukachiHbIH Mbli3aMIapbiHa xaHa baHKTeIH
WYKU YEHEM/IUK JOKYMEHTTEPUH/E KapalraH TapTUIITUK TaaCcUp ITYY Yapajapbl KOJIJOHYIYITy MYMKYH.

44. KepekreeuylepayH KalpbUlyyJapbl »aHa KapaJiraH KaWpbUIyyJlapAblH (JaTTaHyyJlapibliH,
apbI3ap/IblH, TAJAINTAP/BIH) JKBIUBIHTHIKTAPBl OOIOHYA JOKYMEHTTEp OAalikbl KEHCEHWH/(DUIUAIbIH
KOONTYY KbI3MaTKepuHe bankta OeNruieHreH TapTUITe KEeMUH/E Y JKbIT CaKTaar.

6. M4KM KOHTPOJIb 5KaHA OTYETTYYJIYK

45. bamkpl KeHCEHUH/(QHIMAIIBIH YKOONTYY KBI3MAaTKEPH KEJWI TYIIKOH KaWpbUTyylapIsl jkaHa
aJlapZibl KapOOHYH HIII )KY3YHIOI'yY MOOHOTTOPYH ICEIKE ajlaT, ajJapblH XKYPYILIY )KeHYHI® bamkapMaHbIH
TeparachlHa/MY4eCYHO K€ (QUIHaNAbH OamKapyydycyHa (AMpEKTOpyHa) aiblHa KeMHUHAE Oup KOy
OWIIIUPUII Typar.

BaHKTBIH KEpeKTeedyIepyH TEiIee camaThlH MBIHIAH apbl JKAKIIBIPTyyra OarsITTalraH Tajiznoo,
KOHTPOJII00 JKaHa CYHYIITapabl ULITET YbITYy MaKcaTbIH/1a bumangapasiH
Oamkapyyqynapbel/ IUPEKTOPIOPY KBapTan caibiH 10-dymcioro 4eWnH (GWIMANABIH JXKaHa ara KapamTyy
amMaHaT KaccajapblHbIH JlaTTaHyysap 'kaHa CyHYIITap KUTEOUHIErH OapAbIK jKa3yyinap/abl TeKIIepeT.

46. Kaiipputyymnapabl (IaTTaHyylnapabl, apbel3napasl) Kapoo OOIOHYA MINTEPAWH abajbiHAa KOHTPOJILY
BaHKTBIH OalIKbl KEHCECHHUH JKOOITYY KbI3MaTKEPH ’KY36Tre allbIpar.

BaHKThIH OanIKBl KEHCECHHUH JKOONTYY KbI3MATKEPH ©3YHYH aHAIMTHKAIBIK MaKcaTTaphbl YUYH jKaHa
BaHKTBIH JKETEKYMJIUTUHE JKAJIbLJIAHTaH MaallblMaTTapAbl Oepyy Y4YYH KepeKTeedylepayH Oapiblk
KalppuTyysnapel OOIOHYA CTAaTUCTUKAJIBIK MaalbIMaT 0a3achlH XKYPIy3yyre, OLIOHION 3J€ >KapbIM JKbUIIABIK
Heruzze KPYbra kepekreeuynepayH ka3yy >Ky3yHAery HaTTaHyyJapbl >KOHYHII® OTYeTTy (4-Tupkeme)
Oepyyre MUJIIETTYY.

47. OunuangapJbplH )KOONTYY KbI3MaTKepiiepH ail cailblH, OTUETTYK aillaH KUMMHKM ailiblH OUpHHYM
KYMYII KYHY Oalllkbl KEHCEHHUH J>XOONTYy KbI3MaTkepuHe KepekreeuynepiyH KalpbulyyJapblH 3CENKe
IYYHYH 2JIEKTPOHIYK KypHaJIbIH )KOHOTYIIIOT.

BaHKTBIH OalIKbl KEHCECMHUH >KOOMNTYY KbI3MAaTKepu (uiIHalgap[blH ’KaHa aMaHaT KaccajlapbIHbIH
OepuireH MaajbIMaThIHBIH HETU3MHIE KEepeKTeeuyJepAYyH KalpbUlyylapblH UYOTYIATYYHY >KaHa HILTEMN
YBITYYHY KY36r'e allblpaT jkaHa ajap OOIOHYA JKbIMBIHIBI TAOMMIAHBl (OAIIKBI KEHCere KalpbuTyyiapisl
Kolyy MeHeH) ToOokenaukrepan Oamikapyy KbI3MaThlHa *aHa KoMIlaeHC-KOHTPOJb KbI3MaTbiHa Oepyy
Y4YH TY36T.

48. ToOokenauKTepAM Oalkapyy KbI3MaThl OEpMIIr€H MaaJbIMATTBIH HETHU3UHJAE OIEepalUsIIbIK
TOOOKEIUKTEPTE TAJII00 KYPry36T, OlIoH10H 3ie ait caitbiH KPYbra Onepanusibik TOOOKEI UK OKysiIaphl
KOHYHJ® OTYETTyH ankarelHga (O0yn oT4yeTTyH 4-0enyMy) KepeKTeeuylepAyH Kalpbulyylaapbl
(maTTaHyynapbl) >KOHYHII® >KbIMBIHABI MaalbMarTapiabl (5-tupkeme) Oeper. Ortdyerko ToOokennukrepau
Oamkapyy KbI3MaThIHbIH KETEKYUCHHHUH KOJIy KOIOJIaT.

49. KepexkTeeuynepayH YKYKTapblH aHa MbIH3aMIyy KbI3bIKUbUIBIKTAPIH OY3yyJaplblH KeJHIl
YBITBINIBIH ~ AJJIBIH  aJlyy, KOepCeTyJyydy KbI3MaTTap[bplH calaTblH JKOTOpyJlaryy, OIIOHAOWH D3I
KEepeKTeouYyJIopAYH Kalpbulyylapbl MEHEH HIITOOHY YIOLITYPYYHY *aKIIBIPTYy MakcarbiHAa KomruiaeHnc
KOHTPOJIAYH OalikapMallbirbl KalpbUlyyJdapAbl Kapoo TapTUOMHE THMHINTYY WYKH KOHTPOJIAY KYpPTry3erT,
OIIIOHJION 3JI€ TYPYKTYY HETHU3]IE:

- Kailipputyynapra Heru3 OOJroH ceOenTepIu aHBIKTOO aHa YeTTeTYY Y4YYH KepeKTeeuyIepayH
KalppUTyyJIapblHa MOHUTOPHHT, TaJZ00 JKaHa >KaJIIbLI00 XKYPry3eT;

- KEpeKTeeuYJIepAYH KalpbUlyyaapbl MEHEH HUINTOOHY YIOIITYPYYHY JXaKIIBIPTYy OOIOHYA CYHYIITAp.Ibl
ULITET YbITar;

- BaHKTBIH JKETEKYMIINTY YUYH aHbIKTaJIraH Oy3yyJap/sl KoY jkaHa baHKThIH UIMH/IE MBIHAM Oy3yynapra
&Ko 6epbee OOrOHYA 3apblil Yyapanapbl KOPYY XKOHYH]1® CyHYIITapAbl HIITEN YbITaT.



7. 7ZKoonkepunjank

50. bamxkapMmaHblH Teparachkl/uiauangapAbiH Oamkapyyudynapel (aupektopiopy) bankka kemun
TYIIKOH Kalpbulyyldap MEHEH HIITH Tyypa YIOIWITYpyy, ©3 YyOarblHIa 3CelKe aiyy, TalJoo XKaHa
KalpbUIYyyJIap/bl Kapoo >KOJI-)K0OOoCyHa OalllaHBIIITYy KUHUHKH HII-Yapaiap YUYYH JKEKe >KOOIKEPUMIIHK
TapThILLIAT.

51. OummangapaeiH  Oamkapyydyliapsl  (IHPEKTOPIOPY)/TY3yMAyK OenyMaepayH Oanrdbuiapsl
(>KeTeKYMIIepu) KepeKTeeuyJIepaAyH OO03€KH jKaHa Ka3zyy >KY3YHIery KaWpbUIyyllapblH KapOOHYH Tyypa
YVIOWITYPYJIyUly >KaHa THUHHUINTYY IPOLIECCH aHa ajaplbl KEpPEeKTeeuyre, OILIOHAON 3Jie Kalpbulyyra
OepuiireH axbIpKbl >KOOINTY OAalliKbl KEHCEHUH/(UIHAIIBIH KOONTYY KbI3MAaTKEpUHE S>KETKUPYY YUYH
KOOIIKEPUMUIIMK TapThILLIAT.

52. baHKTBIH  OamKbl  KEHCECHMHHMH  JKOONTYy  KbI3MaTkepu  bank  bBamkapmachiHBIH
TeparacbsiHa/bamkapMaHblH KypaTOpJIyK KbUITAH MYYOCYH®, OMIOHA0HM 31e Tobokennukrepau Oamkapyy
KbI3MaTbiHa >kaHa Keiprei3 PecrnyOnukachbiHbIH YIIYyTTyK OaHKbIHA KEPEKTOOUYIOpAYH KalpbUIyylapsl
0010HYa 63 yOarsH/1a )kaHa TOIYK OTYET Oepyy YUYH KOONKEPUHMIUK TapTar.

53. KomrmiaeHC-KOHTPOb KbI3MaThl KapJapiapAblH JaTTaHyyJlapblH (apbl3lapblH) Kapoo OoroHYa
BaHKTBIH UIIKH yIOIITYpyyra KOHTPOJAYKTY 5KYy36re alllblpyy YUYH >KOONKEPUYMINK TapTarT.

54. BaHKTBIH KbI3MaTKepIIepH Yyl TapTUNTHH aTKapblIOaraHbl )K€ TaJlalTarblaai SMec aTKkapblUIraHbl
yuyH Ksiprei3 PecriyOnukacbiHbIH Mblii3aMaapbiHa )kaHa BaHKTBIH MUKY YEHEMIUK IOKYMEHTTEPUHE bUIAMbIK
YKOOIIKEPUMUIIMKKE TapThUIbILIAT.

Hmren 4bIryyra soontyy agamaap:
Mertoponorus 66TyMYHYH OanrdbIChl (xoiy) I'onoBuenko C.A.

Kanmer 6eyMayH OanrdbIChI (xouy) Hymanaesa ..



«9xoUcnamukbank» JKAKTbIH OaHKTBIK KbI3MAaT KOPCOTYYIOPIY
CYHYIITOO MPOLIECCUH/IE KEJIUI YbIKKaH

KEepPEKTeoUYJIeopAYH KalpbLIyyJIapblH Kapoo TapTUOMHE
1-tupkeme

KEPEKTOOUYHYH (KAPJAPIbIH) KAMPBIITYYCY Ne

(xepexToedy TapaOBIHAH 63 KOy MEHEH TONTYpYJIaT)

Kapnapapin aTbi-kKeHy/aTalbIIIbI

Japeru (rmouTta UH/IEKCHH KOPCOTYY MEHEH)

[TacnopTTyk MaanbsiMaTTap (K€ MHCAHABITBIH TACTHIKTAraH Oallika JOKYMEHTTHH MaajlbIMaTTaphl)

CEPUSCHI Ne OepuireH KyHy KMM TapaOblHaH OepuireH

Tenedony E-mail

Kaiipeuryyny kaObut anran bankTeiH 0eymy

(bunmanapia atanbinib,

amMaHaT KacCacChIHBIH HOMEPH, OallIKbl KEHCEHHH TY3YMIYK O6IYMYHYH aTaJbIIIbl)

KaiipsuiyyHyH MazMyRny

JKeke xKonyrymyyHy eTKepyy 3apbUTdbLIbITHI:

(6ap/xok)

Kapmapasia aTel-)keHy Komy Kyny « »20__ XK.

bank kepexmoouynopoyn aHoHuMOYy Kaupsliyyiapuli kapabaiim.



Yr1BepxnaeH [IpaBnenuem
3A0 «9xoUcnamukbank»
oT «15» anpenst 2025 rona, npotokon Ne54

BBIIINCKA U3 ITOPAIKA
paccMoTpeHusi 00palieHnii noTpeduTe e, BOSHMKAIONINX B Npolecce
npegocrapiaeHusi 0aHkoBcKHX yeayr 3A0 «IkoUciaamukbank»

2. O01mme mMoJI0KEeHUS

1. Tlopsimox paccMmoTpenwusi oOpaimieHuil moTpeduTesneii, BO3HUKAIONMX B MPOIECCEe MPEIOCTABICHHS
O6ankoBckux ycryr 3A0 «Oxolcmamukbanky (nanee mo Tekcty — Ilopsiok) onpenenseT OCHOBHBIC YCIOBHUS
U TIOPSIIOK TpeabsaBIcHUs oTpedurensimu u paccmorperus 3A0 «Ikolcnamukbanky (1anee mo Tekery —
bank) oOparenuii, a Takke peryJupyeT OTHOILICHHS, BO3HHUKIIME B CBA3M C 3THUM MexIy bankom u
NOTPeOUTENSAMHU.

2. Hactosimuii [Topsimok pa3paboTaH B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIATEIbLCTBOM Kbiprei3ckoi PecnyOmukn,
B ToM yuciie 3akoHoM Keipreizckoit Pecniyonuku «O 06aHkax u 0aHKOBCKOH jAesrenbHocTH»; [lonoxeHuem
HBKP «O mMuHMManbHbIX TPEOOBAHUAX K MOPSJIKY MPEAOCTaBICHHS] OAaHKOBCKUX YCIYT M PaCCMOTPEHHH
oOparnieHuit moTpeduTenein».

3. OCHOBHBIMU IEJIIMH PACCMOTPEHUS 00OpaIIeHHi TOTPEOUTENEH SBISIOTCS:
- yJly4dllleHue KauecTBa 00cyKuBaHus norpedureneil (kinenton) banka;
- yCOBEpIIeHCTBOBaHUE paboThl baHka ¢ moTpeduTensmu;
- yCTpaHEHHe HApYIIECHUH U UX MOCIIEICTBHIMI, KOTOPBIE SIBIJIMCH OCHOBAHHEM JIJIsl OOpaIeH st TOTpeOuTemNei
banka, a Takxe npeAoTBpalleHrne NOBTOPEHUS B JAIbHEUIIIEM MOJOOHBIX CUTYaIUH.

4. VYcTpaHeHue HapylIEHUH M HUX T[OCJIEICTBUN OCYILIECTBISIETCS baHKOM 1yTeM NpUHATHS
COOTBETCTBYIOIIMX PELICHUH OpraHaMy ymnpaBieHUs baHka, OCHOBAaHHBIX Ha BCECTOPOHHEM M IOJIHOM
paccMOTpPEHHH CYIIECTBA OOpalIeHni moTpeduTeneil, X 000CHOBAaHHOCTH U IPABOMEPHOCTH.

5. Ilpu paccMmoTpenuun obOparienuii norpedbureneit bank pykoBOACTByeTCS CIEAYIOIIUMU OCHOBHBIMU
MPUHLMIIAMU:

- 3aKOHHOCTB, YECTHOCTb, JOOPOCOBECTHOCTh, MPO3PAYHOCTb, PA3yMHOCTb, CHPABEIJIMBOCTh, COLMANIbHAS
OTBETCTBEHHOCTb;

- yBaJK€HHE U oOecrieueHre IpaB 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB MOTpeOuTeNeil, mapTHEPCKOEe OTHOIIEHUE K HUM;

- 00513aTEJIBHOCTh PACCMOTPEHUS OOpaLIeHUH U IPEOCTAaBIEHUE PE3YyIbTaTOB UX PACCMOTPEHHUS;

- CBOEBPEMEHHOCTb, 00BEKTUBHOCTD U TIOJHOTA PACCMOTPEHUS OOpaIleHUH;

- PaBEHCTBO MOTPEOUTENEH TPU PACCMOTPEHUN OOpaIeHUH;

- o0ecrieueHre COXPaHHOCTH U HepasIJIallleHne CBEICHUH, COCTaBIIAIONIMX OaHKOBCKYIO TailHy.

6. PaccMoTpenue oOparmieHuii motpeduTenell ocymiectisercs bankom OecriatHo. baHk He Bmpase
JMIIATh WK KaKUM-TTH00 00pa3oM orpaHMYMBaTh NOTpEeOUTENeH B BO3MOKHOCTH oOpataThest K Hemy. OTka3
bankoM B pUHATHH 00paIleHU HE T0MyCKAaeTCs.

7. Unpopmanusa o Hannuuu B banke Ilopsaka paccmorpenus oOpamieHuid, a takke Kauru xamno6 u
npeyiokeHu ©  rpaduka mpuema mnorpeoutenei (kiauentoB) banka winenamu IlpaBnenus wu
YIPaBJISIOUIMMH/ TUPEKTOpaMH  (pUITHAIOB pa3MellaeTcss Ha BUAHOM M JOCTYIHOM JJisi  00O03peHUs
norpebureneit Mecte (MHGOPMAIIMOHHBIE CTEH/BI U T.I1.). DJIEKTPOHHAs BEPCHsl pa3MelleHa Ha OPUIIHAIbHOM
uHTepHeT-caiite banka (www.ecoislamicbank.kg, www.eib.kg). ITo TpeGoBanuro morpedurenst bank o0s3an
Pa3bsACHUTH EMY YCTAHOBIIEHHBIHM MOPSIOK PACCMOTPEHUs 00paIleHuii U CPOKU MPUHATHS IO HUM PELIECHUS.

2. TepMUHBI U onIpee/ICHUsA
8. B nacrosiem [losi0xeHUH HCTIOIB3YIOTCS CIIEAYIOIINE TEPMUHBI M ONPEACTICHUS:

BankoBckue ycJyru — onepanuu U yciayri, OCyIIECTBIIIEMbIE U IIpeocTaBiisieMble BaHKOM B COOTBETCTBUU
¢ 3akoHoaTenscTBOM Kbipreizckoit Pecniyonuku;

IMoTpedurenr — moboe Qusnyeckoe mauio (B TOM 4YHCIEC WHIMBHIYAIbHBIA MPEINPUHAMATEIND),
M0JIb30BABILIEECs], OIB3YIOIEe I HaMEPEBaIOLIeecs: BOCIIOIb30BaThCsl 0AHKOBCKMMHU YCIYTaMu,;
OOpaienne — ycTHas WIM NHCbMEHHas jkajola U 3asBieHHe (crmop) morpedutens B baHk, comepxkariee
COOOIIEHUsI O HapyIIEHUH W/WIM BOCCTAHOBJIEHHM €ro MpaB, O HapyLIEHHH TpeOOBaHHI HOPMATHUBHBIX
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MIPABOBBIX aKTOB, & TAK)KE COOOIIEHUS 110 TOBOIY KauecTBa MPEIOCTaBICHNUS OAHKOBCKUX YCIYT, B TOM YHCJIe
00 M3MeHEeHUH ycoBuid Joropopa. OOpaiieHuss MOTyT OBITh KaK YCTHBIMH, TaK ¥ IMCHbMEHHBIMH,
OTBeTcTBeHHBIIT pa00THUK baHka — paboTHHK B rojioBHOM oduice uinu ¢punuane banka, OTBEeTCTBEHHBIH 3a
npuéM, perucTpaluio oopameHnii moTpeduTeneil, KOHTaKThl ¢ HUMH, TOATOTOBKY OTYETOB IO MUChMEHHBIM
oOpameHusiM (KajobaM) W HeECEeT OTBETCTBEHHOCTh 3a IIPUEM IIMCBMEHHBIX oOOpalieHui (xano0)
notrpeOuTeneii, MOCTYNUBUIMX HAPOYHO, NPU JIMYHOM MpHeMme wieHamu [IpaBneHus/ynpaBistomyuMu
¢bunnanamu win yepez Kuury xanob u npennoxeHui.

OTBeTCTBEHHBIN pabOTHUK TOJOBHOrO o(uca/unnana CBOEBPEMEHHO MPEJOCTABIATh MOCTYIHBILNE
oOpallleHusi B COOTBETCTBYIOIIME CTPYKTYpHBbIE MojpasfeneHus U wieHaMm llpaBneHus/ynpasisiomemy
¢bunmana 1 pacCMOTPEHUS ¥ IPUHATHUS PEIICHUH.

OTBeTcTBeHHBIH paOOTHUK Ha3HAYaeTcs MpuKa3oM mpexacenatens I[lpaBneHus/Ynpapisiomum
(mupexTopom) unuana.

OTtnen MapKeTHHra HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MPHEM YCTHBIX oOpalleHuil 1o tenedoHy, a Takxke 3a
MUCbMEHHBIE OOpalIeHus, MOCTYNHBIIKE MO online yaTaM W HMHTEpHET-caliTy baHka M cBOeBpeMEHHOE
MpeIoCTaBlIeHne OOpallleHui OTBETCTBEHHOMY pPaOOTHHMKY T'OJOBHOTO oduca/puinana ais perucTpauuu u
JaJbHENIIEN Iepegayu B COOTBETCTBUU € HAcTOSIIMUM [lopsakom.

3aBenyronuii coeperateabHOM Kaccoill HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a TMPUEM M CBOEBPEMEHHOE
MpeOCTaBlIeHHEe OOpalIleHnii moTpeOuTeneli, MOCTYNMBIINX HETOCPEACTBEHHO B cOeperaTteibHyl0 Kaccy
yepes Kuury ’xamo0 u mpemioKeHWi, YCTHO WM HapO4YyHO, OTBETCTBEHHOMY pPaOOTHHKY TOJIOBHOTO
otuca/punmana (B 3aBUCUMOCTH OT MOJIBEIOMCTBEHHOCTH) JUISl PACCMOTPEHUS M IPUHSTUS PEIICHUH.
Knura kanod u npeasio:keHuii — crienraabHas KHUTa A7 PUKCAIUH JKano0 U IpeUIoKeHH moTpeduTteneit
IUISL MIX TIOCJIETYIOIIETO PACCMOTPEHHS B yCTaHOBICHHOM baHkoM mopsike.
3anpoc - 11060€ HHOE MUCbMEHHOE o0palleHne norpedurens B baHk, KOTopoe He MOANagaeT Mo MPU3HAKH
[Iperen3un unu XKanoOwl, U 1ETBI0 KOTOPOTO SIBISAETCS MOTYYECHUE KIMEHTOM KaKOW-TMOO MHTEpECYIoIIei
ero nHpopmaruu.

3. TpeOoBaHus K 00paleHUI0 NOTPeOUTE/IeH U MOPAJIOK UX pHeMa (IMOJIyYeHHs )

9. baHk IpUHUMAET K PACCMOTPEHHUIO 00pAIeHNS HA TOCYIaPCTBEHHOM (KBIPTHI3CKOM) M O(UITHATIEHOM
(pycckoMm) si3pIKax WM UHOM JIPYTOM B CIEIYIOILUX BUJAX:
— B ycTHOM (opme (110 TenedoHy WU NTPH JIMYHOM IpreMe wieHoB [IpaBneHus /ynpaBisonux (AUpeKTOpoB)
¢unmnanon);
— B MUCBbMEHHOH (hopMme (oOpatieHns noTpeOUTeNsl HapOUyHO, Yepe3 MOYTOBYIO CBsI3b, WM KHury xanod u
MIpeIoKEHUH);
— B 2JIGKTpOHHOM BHJE (depe3 3nekTpoHHyro nouty banka (office@ecoislamicbank.kg), mHTepHET-caliT
banka (www.ecoislamicbank.kg, www.eib.kg), online-sater (Instagram, WhatsApp, youtube, Telegram,
Facebook u ap.), MmoGusHOE puoxkenue banka.

10. OGparienus noTpedbuTenelt He3aBUCUMO OT (POPMBI JTOJIKHBI COJIEPKATh CIEAYIOIIYIO HH(OPMAIIHIO:
dbamunusi, UMsI, OTYECTBO IOTPEOUTEINS; aapec, KOHTAKTHBIC aHHBIE W W3JIOKEHHUS CYTH OOpaIleHus,
IPOCTABIISIETCA JIMYHAs! TOAMUCH MOTpeduTens (KpoMe MOCTYMMBIIUX Ha 3JEKTPOHHYIO 1outy baHnka) u nata
oOpamenusi. K oOpamieHnio MOryT OBITh HMPHIJIOKEHBI KOMHHM JOKYMEHTOB, IMOATBEPXKAAIOIINE CYTh
oOparieHusl.

11. IlucekMeHnHoOe oOpalieHue MOTPEONTENsI, B KOTOPOW HE yKa3aHbI JIMYHBIC M KOHTAKTHHIE JTaHHBIEC, a
TaKkXe IOYTOBBII ajpec, MO0 KOTOPOMY JOJDKEH OBbITh HampaBlIeH OTBET, MPU3HAETCS aHOHUMHBIM U
PacCMOTPEHMIO HE MOAJIEKHUT.

12. TlucemeHHoe oOpaiieHHe NOTpeOUTeNnsi, B KOTOPOM COJEp)KATCS HELEeH3ypHble JH00
OCKOpOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bI )KU3HHU, 3I0POBBIO U UMYIIECTBY paboTHUKA baHka, a Takke WieHOB
€ro CeMbH, MOXKET OBITh OCTaBJIEHO O€3 paCCMOTPEHHUS.

13. B memsix HENMpepBIBHOCTH M OMEPATHBHOCTU pabOTHI ¢ MOTpeOHUTE s IMH baHK MpenocTaBiser UM
BO3MOKHOCTh 00palieHus B JF000M CBOEM CTPYKTYPHOM IOJIpa3/IeieHUH U B JII000M dopme, ykazaHHO! B 1.9
Hacrosuero [lopsaka.

3.1. O0pamenust norpeduTesieil B yCTHOH (popme

14. OTtBeTcTBEHHBIN PAOOTHUK WM MHOM paboTHUK baHka, BKitovast puiinansl U cOeperaTesbHble KacChl,
MPEOCTABIISET MOTPEOUTEINIO YCTHBIE KOHCYJIbTAIIH IO Telae(oHy, TpU HEOOXO0IMMOCTH coodiIaeT TenedoH
apyroro paboTHuka baHka, KOMIIETEHTHOTO B KOHKPETHOM BOIIpOCE OO coenuHseT ¢ HUM. [Ipu ycTHOM
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oOparnieHuu 1o teaedoHy, Mocie MPeaBaAPUTEIHFHOTO YBEIOMIICHUS TOTPEOUTENS, MOXKET OBITh MMPOM3BEICHA
ayaM03anuch OeceIbl sl MCTIOJIb30BAaHMs IIPH PACCMOTPEHUHN OOpaIleHusI.

15. Ilpeacemarens u wieHbl [lpaBneHuss banka, a Taxke ympapisiomue/IupexkTopa GuIuataMmu
MPOBOJIAT JIMYHBINA IPUEM MOTPEOHUTENEH B COOTBETCTBHH C YTBEPKACHHBIM T'PaPHKOM.

[Tpu nuynoM npuéme MOTpeOUTENb JOHKEH MPEeIbIBUTh JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOMIUNA €ro JTUYHOCTD.
Bo Bpemst nMuyHOrO mpuema BEAETCS MPOTOKOJI BCTPEYHM, MOANKCHIBAEMBIA MOTpedHTeneM, Jub0 mocie
0053aTeILHOTO YBEAOMIICHHS MOTPEOUTEINS OCYIIECTBIIACTCS Ay IM0- UM BUIE03aIMCh BCTPEUH.

JInunelii mpuem norpeOuTeneii B baHke oOCymIecTBIsSeTCS B 30HE, JOCTYIIHOW JJsl KIMEHTOB
(oOrmiecTBEHHAS TPUEMHAs ).

16. B cmyuae, ecnu M3J0KEHHBIA B YCTHOM OOpamIeHHHM TOTpeOUTENs BOIPOC HE Tpedyer
JIOTIOJIHUTEIBHOTO U3yYEHHS WM MPOBEACHUS AOMOIHUTEIBHON MPOBEPKH, PEIIEHNE MOXKET ObITh MPUHATO
Ha MECTE U OTBET Ha OOpalleHNue MOKET OBITh JIaH ONIEPATUBHO: B YCTHOU (popme, o TenedoHy Win B XOe
JUYHOTO IIpHUeMa.

Ecnu Bompoc, M3/I0)KEHHBIH B YCTHOM OOpaIlleHWH, HE MOXKET OBITh PAacCMOTPEH B OINEPATHBHOM
nopsake u TpeOyeT AOIMOJHUTENBHOIO H3y4YeHUSs, MOTPEOUTEN0 MpeuiaraeTcs U3J0XKUTh oOpalleHue B
MUCHbMEHHOW (opme THUOO0 OTBETCTBEHHBIM 3a MpPUEM 3BOHKOB MOTPEOUTENCH, YTOUHAET y MOTPEeOUTENs
cBeneHus coryiacHo 1. 10 Hacrositiero ITopsinka, 3anosnset cBenenus B popme Obpamenus ([Tpunokenue
1) ¢ npuKperUIeHueM ayIM03aIluCH M B TSUCHHUE OJTHOTO JTHS CO JTHS OCTYILICHHS OOpAICHNUs HATIPABIISET 10
KOprnopatTuBHOMY mopTtany butpukc24 oTBEeTCTBEHHOMY JIMIly TOJOBHOTO oduica baHka aiis perucrpanuu
obpamienus JXKXypHaie yuera oOpaieHui.

3aBenyromuii cOeperaTesibHOM Kacchl mocie ohopMieHHs oOpalleHus MO BOMPOcaM, TPEOYHOIIUM
JOMOTHUTEIBHOTO M3YYCHHUS WM OTHOCSIIMXCA K KOMIIETCHIUH OoJjiee BBICOKOTO YPOBHS, JOJDKCH
MOMPOCHUTh MOTPEOUTENsI U3JOKUTh BONPOC B MHUCbMEHHON (opme (¢ yuerom 1.10) U mocie mpoBepKH
MPAaBUILHOCTH OPOPMIICHHS OOpAaIlleHHs HAIIPAaBUTh €r0 OTBETCTBEHHOMY JIMILY TOJIOBHOTO O¢uca/punnaa.

17. Homep Tenedona banka, mo KOTopoMy MOXHO 00paTHTHCS MOTPEOUTEIIO, a TaKKe TpaduK JTUIHOTO
npuema wieHamu [IpaBrneHust/ynpapisiomuMu (pUIHAIOB pa3MeniaeTcs Ha MHGOOPMAIMOHHBIX CTEHIAX H
ounmansaoM caiite banka (www.ecoislamicbank.kg, www.eib.kq).

3.2. O0pamenusi norpeduTe/ieil B NUCbMEHHOI (popMe M B JIEKTPOHHOM BH/Ie

18. [TuceMenHBIe OOpatieHus: 0HOPMIIAIOTCA TOTPEOUTENIEM B TPOU3BOJILHOM hopMe, ¢ yKa3aHUEM CYTH
XKamoOBbl WIJIM 3ampoca, MOJIMHCHIBAIOTCS MOTPEOUTENIEM WM €ro YIOJHOMOYEHHBIM TPEACTABUTEIIEM H
NPEOCTaBIIAIOTCS B JI0O0e nojpasaeneHue banka.

B cnyuae, eciiu oOparieHue ObUTO IPEIOCTaBIEHO B cOeperaTenbHyo Kaccy baHka, TO OHO HEMEJIEHHO
JIOJDKHO OBITH OTIIPABIICHO 3aBEYIOIIMM cOeperaresnbHOM Kacchl B TOJIOBHOM oduc mnmu ¢unmuan banka, B
3aBHCUMOCTH OT ITO/IBEJOMCTBEHHOCTH cOeperaTebHON KacChl.

19. B cnydae noctymiieHus oOpaleHusl Ha JIEKTPOHHYIO TOYTY, YKa3aHHYI0 Ha O(UIIMaIbHOM caiiTe
Wi WHOOPMAIIMOHHOM CTEHJIe, WM Ha MOOWIbHOE TNpWiIokeHHe baHKa, OTBETCTBEHHBIH pabOTHHK
rojloBHOTO o¢uca, perucrpupyer obpamienue B JKypHaie ydyera oOpalleHUN U HE IMO3/HEe CIETYIOLIEro
pabodero JHs HampaBiseT Ha aJpec DJICKTPOHHOW MOYThI moTpeduTens (b0 u3Bem@aer Mo TeinedoHy)
NOJTBEPXKAEHUE O TMoiydeHMH oOpamieHus. llepenaer oOpalieHHe Ha paccMOTpPEHHME NpeAcenaTesto
[IpaBnenus/uneny IlpaBnenust B cCOOTBETCTBUU ¢ TpeOoBaHUsAMU HacTosuiero [lopsaka.

[TucbmeHHbIe OOpaleHus MoTpeduTeNeH, MOCTYNUBILINE B (PUITHAI, PETUCTPUPYIOTCS OTBETCTBEHHBIM
nunoM ¢unuana B XXypHane ydera oOpalieHuid U HE MO3/IHEE CIEAYIONIEero pabovero JHS MepeaaroTcs Ha
paccMOTpeHHEe YIpaBISAOLIEMY (IUPEKTOpy) ¢uiMana B COOTBETCTBUM C TPeOOBAHMSMHU HACTOSIIETO
[Topsinka.

3.3. Knura :xaJjio6 u npeaio:keHui

20. Kanra xamo0® ¥ TNpeIoKeHUH TOJKHA HAXOMUTHCS B KaKIAOM O0OCOOJIEHHOM CTPYKTYPHOM
nojpasnenenun banka (ronoBHo# oduc, ¢punman, cOeperarenbHas kacca). Kuura xano0 M mpeayioskeHui
(ITpunosxenue 2) sSBISIETCS HHCTPYMEHTOM KOHTPOJISI KQUeCTBa MPEJOCTABISIEMBIX YCIIYT M MpeIHa3HaueHa
JUTs OBICTPOTO pearupoOBaHUs Ha HAPYIIEHUsS B 00CTYKUBAHUU.

21. Kaura xajio0d 1 npeIoKeHIH JT0JKHA OBITh MPOHYMEpPOBaHa, MPOITHYPOBaHA, a TaKXkKe:

— B FOJIOBHOM OHice 3aBepeHa NMOoANMCkIo npezcenarens [IpaBnenus u ckpemieHa nedatbio banka,

- B punmanax 3aBepeHa MOAMKCHIO YIPABISAIONIET 0/ TUPeKTOpa puiinaia U CKperuieHa nevareio punuana,

- B cOeperaTenpHBIX KaccaxX, B 3aBUCHMOCTH OT ITOJIBEJJOMCTBEHHOCTH cOeperaTelhbHON Kacchl, 3aBepeHa
noJnKchio npejcenatens [paBienus/ynpasnsionero Guinaia 1 CKperjieHa COOTBETCTBYIOIEH MeYaThio.
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22. Kuura xajno0 W mpeioKeHuH JT0DKHA HAXOJUTHCS B JOCTYITHOM JJIsi 00O3pEeHHS MOTpeOuTenei
MECTE W MPEAOCTABISICTCS MOTPEeOUTENt0 (KIUEHTY) M0 MEPBOMY €ro TpeOOBaHUIO, IPU ATOM MOTPEOUTEH
(kueHT) He 00513aH KOMMEHTHPOBATh CBOE TpeOOBaHHE.

23. B ronoBHoMm odrice baHka OTBETCTBEHHBIM JUIIOM 3a Hanwuue KHHUTH k)anod M mpeioKeHU 1
CBOEBPEMEHHOE NPUHATHE MEp MO MOCTYNUBIIMNM oOpameHusM (5kano0am) SIBISETCS MpeIceaaTeb
[IpaBnenus, B ¢uinanax — YHOpaBISIOMIMNA/IUPEKTOP, B cOEperaTeslibHbIX Kaccax, B 3aBUCUMOCTH OT
M0JIBEIOMCTBEHHOCTH, - TIpejicenaTesb [IpaBieHus win ynpasistonui (TUpexTop) Gpuaraia.

24. OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 3a COXpaHHOCTh KHUTH k)alod W TMPEeNIOKEHUN, CBOECBPEMEHHYIO
pPETUCTpAIMI0 U PACCMOTPEHUE MOCTYNMUBIIMX oOOpamieHuid (Kamo0) SBISIETCS OTBETCTBEHHBIN PaOOTHHK
rojoBHOro oduca/punuana, B cOeperaTelbHBIX KaccaX — 3aBEAYIONIHIA Kaccoi (3a MCKIIOYCHUEM (yHKITHH
PETUCTPALIHH ).

25. Pabotaukam banka 3amnpemiaercs:

- OCTaBJIATh JKAIOOBI, TPEUIOKEHUS, KOMMeHTapru B KHHTE )alto0 1 NpeIosKeHUH, TpeTHa3HAYCHHOM TSI
notpeduTenei (KIUEeHTOB);

- IEJICHANPABICHHO TOABOJUTH MOTpeOUTENe (KIMEHTOB, 3HAKOMBIX) K 3alllCH 3aBEJOMO JIOKHBIX,
XBAJICOHBIX, MMOJOXKUTEIBHBIX OT3BIBOB C IIEJIbI0 YKPETUTH CBOIO PEITYTAIIHIO.

26. OTBeTCTBEHHBI PabOOTHHUK TroJOBHOrO oduca/duinana, 3aBemyronMii coOeperareibHON Kaccoi
©KEHEBHO B KOHIIE JTHSI CHUMAaeT HpopMaIrnto n3 KHUTH Kano0 1 mpeIoKSHHUA U TIPOU3BOIST JCHCTBYS B
COOTBETCTBHH C MX KOMIIETCHIIMEH B TIOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM HacTosuM [lopsiikom.

4. Tlopsinok perucTpanun odopamieHuii morpeduTesei

27. B ronoBHOM o¢uce u ¢punmanax baHka Bce MOCTynaromue yCTHbIC, MUCbMEHHBIE M 3JIEKTPOHHBIE
oOpareHus (>kanoObl) MoTpeduTenel moanexar perucrpauuu B JXKypHaiie yuera oOpalieHuid Kak BXOISIIIE
JIOKYMEHTBI, IIOJIIEKaI1e KOHTPOJIIO.

XKypnan yuera oOpaiieHuii nmorpeduteneid BenETcs B AJIEKTPOHHOU (popme, ¢ cOOTI0IeHIEM TOTHOM
KOH(UICHIMAILHOCTH M coxpaHHOcTH cBeneHuid. Ctpykrypa JKypHasna ydera oOpalleHHi yka3aHa B
[Tpunoxxenuu 3 k HacrosmeMy [lopsaky. XypHan xpanurcs He MmeHee 5 (TISATh) JIeT.

28. Bce mucbMEHHBIE 00OpalIeHsI IOTPEOUTENICH, TOCTYIHBIINE B COCPEraTelibHYI0 Kaccy, B TOM YHUCIIe
u3 Kuuru xano0 u mpemiokKeHHi, Ha CICAYIOUIM JeHb MepelalTcs B CKAHUPOBAHHOM BHUIE
OTBETCTBEHHOMY paOOTHUKY TOJIOBHOTO oduca/dunuana, B 3aBUCHUMOCTH OT TMOABEIOMCTBEHHOCTH
cOeperaTreabHOM Kacchl, MO0 KOPIOPAaTUBHOMY mNopTany butpukc24 nns peructpaluud U pacCMOTPEHHs B
YCTaHOBJIEHHOM MOPSJIKE.

29. Bce oOpartieHus moTpeduTes, OCTyNUBIINE (OIYYEHHBIE) Ha SJIEKTPOHHYIO MOUTY, OHUIHATBHBIN
cait, online-yatel, MOOMIIBHOE TpUIIOXKeHUE baHka, Takke MOCTYMUBINHE OT cOeperaTeibHBIX Kacc, MpH
HQIMYMHM BCEX KOHTAKTHBIX JaHHBIX MOTpeOUTeNs M HEoOXOIUMOW HH(GOpPMAIMKU PErUCTPUPYIOTCS
OTBETCTBEHHBIM paOOTHUKOM I'0JIOBHOTO O(urca/(puiamrana B TCYEHUN OJTHOTO JIHS.

OTBeTcTBEeHHBIH paOOTHUK T'OJOBHOTO oduca/punnana BeAeT YU€T BCeX MOCTYMHUBIIUX OOpalIeHUH U
3asBJIeHUN (kano0) moTpeOuTenei, BHOCUT B XKypHasl (PaKTUUYECKHE CPOKH HX PACCMOTPEHHUS, a TaKkKe
OCYILECTBIISIET KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHON MOJrOTOBKOI OTBETa MOTPEOUTEITIO.

30. OtBercTBeHHBIN paboTHHUK TonoBHOrO oduca baHka/unmana mocnme peructpanmuy OOpamieHUi
notpeduteneit B XXypHane yuera oOpaiieHui mepenaeT UX Ha paccMOTpeHHe mpercenarento IIpaBnenHus
banka nubo wneny IlpaBneHusi, KypupyromeMmy CTPYKTYpPHOE MOJApa3JeleHHe HMCXOMs W3 COJAEpKaHUS
oOparieHus 1100 yrnpapisoueMy (GpuirnasoM.

He nomyckaetcst mopyuenue paccMotrpeHus oOpaiieHusi paboTHUKY banka, nelicTBus uinu 6e3ielicTere
KOTOPOT'O 00XKaTyOTCS.

Bce 3apeructpupoBaHHbie 00paiieHus MOTPEOUTENEH SIBISTFOTCS KOHTPOJbHBIMU.

5. IMopsinok MoAroTOBKH 0TBETA HA O0pallleHusi MoTpeduTeJIeit
31. ITuckMeHHOE U AIIEKTPOHHOE oOpalleHne moTpeduTens, mocrynusiiee B bank, paccmarpuBaercs
B TeuYeHHe JecATH pabouyux JOHEH cO JHS €ro perucTpaluy, €cid HHOE HE YKa3aHO B Pe30JIOLUU
PYKOBOJMTEIIA.
32. B ciywae, eciau i1 PAcCMOTPEHHUS OOpalieHHs IOTPEOUTENIs HEOOXOJWMO TIPOBEICHUE
JIOTIOTHUTEIPHOW TPOBEPKU WM TPHUHATHS JPYTHX MeEp, CPOK PACCMOTPEHHUS MOXKET OBITh MPOJJICH
npeacenareneM [lpasnenusi/anenom [lpaBiaeHus/ynpapmistonum ¢unuaioMm. OOmMA CPOK pacCMOTPEHHS



oOparnieHu#t morpeduTenel He JoJKEH nmpeBbimaTh 30 (TpUANATH ) KaJeHIAPHBIX THEH C MOMEHTA MOTyYeHUs
(mocTyrieHus ) 0OpamieHus.

33. Ilpu paccmoTpeHun oOpamieHus: MOTPEOUTENsI, B Clydae HEIOCTATOYHOCTH TPEICTaBICHHON
uHpopmanuu, baHK WMeeT MpaBoO 3aMpOCUTH JOMOJIHUTEIbHBIE TOKYMEHTHI U CBEICHHUS Yy MOTPEOUTENsS
(xnuenTa) (MIaTeXHbIE MOPYUYEHUS, BBIMUCKU U JAp.) HA KOTOPbIE OH CChUIAETCS B OOpalIeHUH U KOTOpbIE
MOJTBEPKIAIOT 000CHOBAHHOCTH OOpaIIeHusI.

34. OrtBer mnoTpeOuTeNI0 O pe3ylbTaTaX pPAacCMOTPEHHUs OOpalleHUs JOJKEH COJEepKaTh
MOTHBHPOBAaHHOE COOOIIEHME HA KaKIbl HM3JI0KEHHBIN KIMEHTOM noBoA. Ilpu moarBepkaeHuu (axTos,
M3JI0’KEHHBIX B 00pallleHUH KJIMEeHTa, B OTBETE CIIEyeT yKa3bIBaTh, KAKUE MEPHI [10 HUM MPUHSTHIL.

35. OTBeT Ha NUCHbMEHHOE MITH JIEKTPOHHOE 0OpalieHre NoTpeOUTeN s MOAMUCHIBAETCA IpeAceaTeIeM
[IpaBnenus/unenom [lpaBnenus banka, B ¢punnanax — ynpapiasioUUM/AUPEKTOPOM, U JODKEH COAEpKATh
4eTKoe O00OCHOBAHME IMPHUHATOTO PEUICHUS OTHOCHTEIHHO YIOBIETBOPEHHS (TIOJIHOTO WM YaCTHYHOTO),
0TKa3a B y/I0BJIECTBOPEHUU OOpaIleHHsI WM pa3bsiCHEHHE MpaB U 00s3aHHOCTEH noTpeduTens. OTBET J0JIKeH
cojiepkaTh HHPOPMALIMIO 00 OTBETCTBEHHOM HCIIOIIHUTEIIE M €r0 KOHTAKTHBIE IaHHBIC.

36. OtBer banka mnoTpeOuTento Mo pe3ylbTaTaM pacCMOTPEHHs] OOpallleHHs JaeTcs Ha SI3bIKE
obparmienus. OTBET MOTPEOUTEIIO HAMIPABIISETCS IO YKa3aHHOMY B OOpaIlleHNH KaHaly CBSI3U: HAPOYHO - IIPU
nocemnieHuy baHka, MOYTOBOW CBA3BIO - IO PEKBU3UTAM, YKA3aHHBIM B OOpalllEeHUU, Yepe3 KHUTY Kanod u
NPETIOKEHUH, TI0 3JICKTPOHHOI mouTe, yepe3 online-yaTel, MOOMIIBHOE MTPUIIOKEHHE.

37. B cnyudae, ecnu B baHK NMHCbMEHHO OOpPaTUIINCh HECKOJIBKO MOTpeOuTenei (KOIIEKTHBHOE
oOpalieHue), To OTBET HANPABIISETCS Ha TOT aapec, KOTOPHIH yKa3aH B OOpaIIeHUH MEPBBIM, €CIIH HHOE HE
yKa3aHO B CaMOM OOpaIeHuH.

38. B ciryuae, eciu B 00palieHAN COEPKATCS BOIPOCH, PACCMOTPEHHE KOTOPBIX HE BXOJIUT B 3aKOHHYIO
KOMIIeTeHIMI0 baHka, moTpeOuTento Jaercst pa3bsCHEHHE O TOM, Ky/Ja U B KaKOM IOpSIKE €My CIenyeT
O00paTHUTHCHA.

39. IloBTopHBIe oOOpamieHus noTpeOuTeNneld, B KOTOPHIX HE MPUBOAATCA HOBBIE JOBOJABI WIH
OOCTOSITENILCTBA, MOTYT OBITH OCTaBJIEHBI 0€3 pPACCMOTPEHHUS NPU YCIOBUH, YTO IO MPEABIIYLIHIM
oOpallleHusIM JaHbl HCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI U MIPUHSITH BCE HEOOXOUMBIE MEPHI.

40. OTBeTCTBEHHBIH paOOTHUK rOJIOBHOTO o(rca/punmana BHOCUT B XKypHan ydera oOpalieHuii 3anuch
0 mpenocTaBieHUH oTBeTa. OIUH AK3EMIUISIp OTBETA B 00sA3aTEIbHOM MOPSAKE MOALIMBACTCS B IMAIKYy IO
oOpamieHusIM TOTpeOuTeNIel, I TOCIEIYIOIIero aHaln3a, MOHUTOPUHra W 000O0IIeHHS oOpalieHui
notpeduTenei.

41. CHuatue oOpaiieHusi MOTPEeOUTENsI ¢ KOHTPOJSI OCYHIECTBIISETCS OTBETCTBEHHBIM pPaOOTHHKOM
roJIoBHOro o¢uca/punuana Ha OCHOBAaHMM NHCBMEHHOI'O MJIM YCTHOTO OTBETa MNOTpeOuTeNto, JH00
COOTBETCTBYIOIIEH 3alMcy Ha KOMHHU 3asiBICHHS, PEaJbHO MOITBEPXKAAIONICH OTCYTCTBHE MpPETEH3UH
notpeburens (3asButens) k baHky.

Ha ocHoBanmm oTBeTa MOTPEOMTENIO OTBETCTBEHHBIM PAOOTHHKOM B TOJIOBHOM oduce/dunnane
JieNlaeTcsl COOTBETCTBYIONIAs OTMeTKa B JKypHase ydera oOpaleHuil.

42. ObpareHus, epelaHHbIe U3 TOJIOBHOTO o(hrca Ha pacCMOTPEHHUE (ruthazam, MmoJIe)KaT CHATHIO C
KOHTPOJISl HE TOJIBKO B (pmiInae, Ho U B roJoBHOM oduce baHka.

43. B cirygae 000CHOBaHHOCTH U IIPAaBOMEPHOCTH OOpaIIeHus MoTpeduTenst baHk mpuHIMaeT MepEhI 1Mo
YCTpPaHEHHUIO HApYIIEHUH, BOCCTAHOBIIEHUIO MPaB M 3aKOHHBIX MHTEPECOB MOTpedUTeNs JIMOO0 MPUHATHIO
WHBIX COOTBETCTBYIOIIUX MED.

ITo pe3ynbTaTam MpoBeACHHOM paboThI 10 0OpaIlEHHUIO TOTPEOUTENS U IPU HAJTMYUHU BUHBI paOOTHHKA
banka, k HeMy MOTryT OBITh TpPHMEHEHBI MEpbl JAMCIUIUIMHAPHOTO BO3JEHCTBHSA, IMPEIyCMOTPEHHEIE
3akoHOoJaTeabCTBOM KbIprei3ckoit PecryOnrky 1 BHyTpeHHUMH HOPMaTHUBHBIMU IOKyMeHTaMu banka.

44, O6pameHus MOTpeOUTeNeH U JOKYMEHTHI IO PEe3yJIbTaTaM PacCMOTPEHHBIX OOpaieHuil (3kano0,
3asBJICHU, CIIOPOB) MOTPEOUTENECH XpaHATCS y OTBETCTBEHHOrO pabOTHHKA TojIOBHOTO oduca/punuana B
YCTaHOBJIEHHOM B baHke mopsiike He MeHee TpeX JIeT.

6. BHyTpeHHHMI KOHTPOJIb M 0TYETHOCTH

45. OTBeTCTBEHHBIN pabOTHUK TOJOBHOTO oduca/punnana BeAyT Y4ET NOCTYNHUBIIMX OOpalieHU u
(akTHUECKHe CPOKH MX PACCMOTPEHUS, TOKIabIBasi 00 UX MPOXOXKJIECHUU MpeacenaTento/€ieHy [IpaBnenus
WIN YIPABISIOIEMY (JUPEKTOPY) puinana He pexe OJHOr0 pa3a B MECHII.

B nensix aHanmm3a, KOHTPOJISI ¥ BRIPAOOTKH TIPEIOKEHHH, HallPaBJICHHBIX Ha JajbHEUIIee yIydlIeHne
KayecTBa 00CIy>KUBaHUs oTpeduteneit banka, ynpasnstone/ inpekTopa Guimaios, exekBapTaibHo 10 10



quciia, MpOBEpSAIOT Bce 3amucu u3 KHurm xamod u mpennokeHud Quivaga U IOABEIOMCTBEHHBIX
cOeperaTenbHBIX Kacc.

46. KOHTpOJIb COCTOSIHMSI JIeJT TI0 PAcCCMOTPEHHIO oOparieHuil (3kano0, 3asiBICHHIT), OCYIIECTBISET
OTBETCTBEHHBIH pabOTHUK TOJI0BHOTO ouca banka.

OTtBeTcTBeHHBI PabOTHHUK To0BHOTO odrica banka o0s3aH BECTH CTaTUCTHUYECKYIO 0a3y JAaHHBIX I10
BCEM OOpaIeHUSAM MOTpeOUTeNeH isi COOCTBEHHBIX AaHATTUTHUECKUX 1IEJIeH U MPEIOCTaBICHUS 0000MEHHBIX
CBEIICHMH pYyKOBOJCTBY baHka, a Takke Ha moiayrogoBod ocHoBe mpenoctaBisier B HBKP ortuer o
MMCBbMEHHBIX jkanobax nmotpedureneit (IIpunoxenue 4).

47. OTBeTcTBEHHbIE PAaOOTHUKHU (PUIINATIOB €KEMECSIUHO, B IEPBBIN pabouuil IeHb MecsIa CIeyIOIIEero
32 OTUETHBIM MECSLIEM, HAPAaBISAIOT OTBETCTBEHHOMY paOOTHHKY T'OJIOBHOTO O(uca 31eKTpoHHbIH JKypHan
y4eTa oOpalieHuid moTpeouTenen.

OTBeTcTBEHHBIN pabOTHHUK ToJOBHOrO odrca baHka Ha OCHOBaHMM NPEIOCTABICHHON HH(OpMAIUH
¢dunmuanoB U cOeperareNbHBIX Kacc OCYIIECTBIsET cOOp W 00paboTKy oOpaimieHuid moTpeduTeneit u
COCTaBIISICT CBOJHYIO TaOJHILy MO HUM (BKIIIOYas OOpalleHus B TOJOBHOW O(HUC) Ui NMPEIOCTaBICHUS B
Cnyx0y no ynpasneHuto puckamu 1 City:k0y KOMILIa€HC-KOHTPOJIS.

48. Cnyx0a 1o ynpaBJeHHIO PHCKaMU Ha OCHOBAaHUH IPEIOCTABICHHOW MH(POPMALUK OCYIIECTBIISIET
aHaJlu3 ONEPalMOHHBIX PUCKOB, a TAKXKE Ha exxeMecsauHoi ocHoBe npenocTasiseT B HBKP cBonHble nanHbie
00 oOpamenmsix (xxaio6ax) morpedureneii (I[Ipunoxxenue 5) B pamkax OT4era 0 COOBITHSIX ONMEPAIIHOHHOTO
pucka (pazgen 4 manHoro otuera). OTuer moanuckiBaercs pykoBoauTeneMm CiykObl MO YIPaBICHUIO
pHUCKaMHU.

49. B nensax npenynpexaeHrs BOSHUKHOBEHHS HApYILICHUH MTPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB MOTPEOUTENEH,
MOBBILIEHUS KAYECTBA MIPEIOCTABIIEMbIX YCIIYT, a TAKXKE YIYULIICHUS] OpraHu3aluun paboThl ¢ 00palleHUsIMU
notpebureneii, YmpaBieHHe KOMIUIAGHC KOHTPOJS MPOBOAUT HaJJIekKAallUid BHYTPEHHHI KOHTPOJb 3a
MOPSAZIKOM pacCMOTPEHUS OOpallEHHH, a TAKKE HA MOCTOSHHOM OCHOBE:

- MPOBOJUT MOHUTOPHUHT, aHAINU3 U 0000IIeHre oOpalleHui moTpeOuTenel IUisi BhISBICHUS M YCTpaHEHUs
IIPUYMH, KOTOPbIE IBUIMCH OCHOBAHUEM JJisl 0OpallleHuit;

- BbIpa0aThIBaeT PEKOMEH/IALIMH TI0 YIYUIICHUIO OPTaHU3alMK paboThl ¢ 00pallleHUsIMU TTOTpeOUTENei;

- pa3pabarbIBaeT [Uid pyKoBoJcTBa baHka mpenioXKeHUs] O MPUHATUU HEOOXOJUMBIX MEpP MO YCTPAaHEHUIO
BBISIBJICHHBIX HApYIICHUH M MPEBEHTHUBHBIX MEpax MO HEJAOMYIIEHUIO TAKMX HAPYIICHUU B JEATEIbHOCTH
banxka.

7. OTBeTCTBEHHOCTH

50. Ilpeacemarens IlpaBnenus/Ynpasnsmoomue (IUpeKkTopa) (HUINHAIOB HECYT IEPCOHAIBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a TPABWJIBHYIO OpTaHU3alMI0 pPadOThl C OOpaIIeHUsSMH, TOCTyHaromuMu B baHK,
CBOEBPEMEHHBIH y4eT, aHaJUu3 U IMOCIEAYIOIINE MEpPONPHUITHS, CBS3aHHBIE C MPOLEAYPOH paccCMOTpEeHUs
oOpareHui.

51. Yopasnstouue (aupextopa) dpuaranos/HauansHuk (pyKOBOIUTENHN) CTPYKTYPHBIX MMOpa3ie/ieHU
HECYT OTBETCTBEHHOCTH 32 NPAaBWJIBHYIO OpPraHW3alMI0 padOThl M HaAJIEKAIIUH MPOIECC PacCMOTPEHHS
YCTHBIX U NMUCBMEHHBIX OOpallleHHi nmoTpeduTeneid u AOBEAECHUS UX J0 CBEACHHUS MOTPEOMUTENs, a TaKKe
OTBETCTBEHHOTO pabOTHHKA TOJIOBHOTO o(duca/punnana OKOHYATEIFHOTO OTBETa Ha OOpaIllleHue.

52. OTBeTCTBEHHBI paOOTHHUK T'OJOBHOro oduca baHka HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a IPEIOCTaBIICHHUE
CBOEBPEMEHHOTO M TMIOJIHOTO oOT4yeTa Mo oOpauieHussMm mnotpeduteneit Ilpencemaremo Ilpasnenus
banka/kypupytoniemy uineny IlpaBnenus, a Taxke Ciyx6e Mo ynpaBieHHIO puckamu U HarnmoHamsHOMY
0anky Keipresckoii PecyOmmku.

53. Cnyx0a KOMIUIAa€HC - KOHTPOJsS HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a OCYIIECTBICHHE KOHTPOJIS 3a
opranuzanueit padbotsl banka 1o paccMoTpeHHIo kano0 (3asBICHUI) KIMEHTOB.

54. PabotHuku baHka 3a HencHoOJHEHUE WM HEHaJIexXallee ucroiHeHue Hacrosuero Ilopsaka Hecyt
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C 3aKOHONATENHCTBOM KoIprei3ckoil PecnyOnuky ¥ BHYTPEHHUMH
HOpPMAaTHUBHBIMU JOKyMeHTamu baHka.

OTBeTcTBEHHbBIE 32 Pa3padoTKYy:
Havansauk Otaen METOIOIOTUNA I'onmosuenko C.A.

Havansnuk OOGmiero otaena Hymanaesa Y.1.



[Tpunoxxenue 1

K [Topsiaky paccMoTpeHus oOpalieHuit motrpedurenei,
BO3HUKAIOIIUX B MPOIIECCEe MPEIOCTABICHUS
6ankoBckux ycnyr 3A0 «9kxoMcnamukbanky

OBPAIIEHUME ITOTPEBUTEJIA (KJIIMEHTA) Ne

(3amonHseTCS OTpEOUTENEM COOCTBEHHOPYYHO)

®OUNO/Haumenosanue Kimmenra

Anpec (c yka3aHHEM IT0YTOBOTO MHIECKCA)

HaCHOpTHHe JaHHBIC (I/IJ'II/I JaHHBIC IpYroro JO0KyMeHTa, yalO0CTOBECPAIOIICTO J'II/I‘IHOCTB)

cepusia Ne JaTa BblJadyu KEM Bbl1aH

Tenedon E-mail

[Tonpaznenenue banka, mpuHsBiee oOpalieHue

(HauMeHOBaHMe QuiHana,

HOMep cOeperaTenbHOI KacChl, HANMEHOBAHUE CTPYKTYPHOTO HOAPa3IeJICHHs TOJIOBHOTO odrca)

Ornucanue oOpaleHus

HCO6XO,[[I/IMOCTL B IIPOBCACHUUN JINIHOH BCTPCYUH:

(ectn/HeT)

®UNO Knuenra IToanuck JlaTa « »20 T.

Anonumnule obpawienus nompeoumenei bankom ne paccmampusaiomes.



